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EMPRESA QUE REALIZÓ LA ENCUESTA:  GALLUP COLOMBIA LTDA.

PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE LA ENCOMENDÓ:  GALLUP COLOMBIA LTDA. para su venta por suscripción.

FUENTE DE FINANCIACIÓN:  Recursos propios GALLUP COLOMBIA LTDA.

OBJETIVOS: Medir la favorabilidad y aprobación del Presidente, personajes e instituciones en Colombia. Sondear la opinión pública sobre hechos de 
actualidad. Evaluar la opinión que tiene la gente en general de Colombia y del Presidente Juan Manuel Santos. Medir el concepto de la gente frente 
a problemáticas colombianas actuales. Observar el nivel de aceptación de la gente respecto a leyes, propuestas o afirmacionesdel momento. 
Realizar un sondeo general en las ciudades principales del país sobre la labor del alcalde respectivo y la forma como la gente está percibiendo su 
ciudad.

UNIVERSO:  Hombres y mujeres de 18 o más años, de todos los estratos socio-económicos, residentes en:  Bogotá (5.794.015) , Medellín (1.936.110), 
Cali (1.738.297) , Barranquilla (867.145) y Bucaramanga (391.335), para un total de 10.726.902 personas, según proyecciones DANE.

MARCOMUESTRAL: Para la realizaciónde este estudio se implementó una metodología llamada marcos duales,es decir, se hace uso de dos
marcos muestrales (línea fija y generación de números celulares),para seleccionara las personas. El cubrimiento telefónico en las 5 grandes
ciudades,segúncensodel DANE,es del 85%. Los hogarescon líneatelefónica son: Bogotá 1.797.895, Medellín 636.955, Cali487.214, Barranquilla
177.394 y Bucaramanga202.042, Total 3.301.500. Para el marco de línea celular se cuenta con un marco de número aleatorios generados por
Invamer.

TAMAÑOY DISTRIBUCIÓNDE LA MUESTRA: 1.200 encuestas(800 telefonía fija y 400 telefonía celular) distribuidas de la siguiente manera:
Bogotá 400 encuestas(240telefonía fija y 160telefonía celular),Medellín200encuestas(140telefonía fija y 60 telefonía celular),Cali200encuestas
(140telefonía fija y 60 telefonía celular) , Barranquilla200 encuestas(140telefonía fija y 60 telefonía celular) y Bucaramanga200 encuestas(140
telefonía fija y 60 telefonía celular); ademásde la distribución por estratos de maneraproporcional a la población. Paraajustar la muestra total al
tamaño realdel universode cadaciudad,seaplicanfactores de ponderación. Estamuestraestáde acuerdoal contenido en la propuesta.

SISTEMA DE MUESTREO:  Se llevó a cabo un muestreo probabilístico por etapas dependiendo el tipo de marco muestral.  Para el marco de telefonía 
fija, primero se realiza una selección aleatoria sistemática de hogares con telefonía fija  y posteriormente se realiza una selección aleatoria simple de 
una persona de 18 o más años. Para el marco de telefonía celular se lleva a cabo una selección aleatoria de personas mayores de 18 años. 

MARGEN DE ERROR:   Los márgenes de error dentro de unos límites de confianza de un 95%, son:  para el total de  la muestra de las 5 ciudades+/-
3%; para el total de  la muestra de Bogotá +/-5%; para los totales de las muestras de Medellín, Cali, Barranquilla ó Bucaramanga +/-7%. 

TÉCNICA DE RECOLECCIÓN DE DATOS:  Encuestas telefónicas asistidas por computador (CATI).
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FECHADERECOLECCIÓNDELOSDATOS: Del20al 30de octubre 2016.

NÚMERODEENCUESTADORES: Seemplearon54encuestadores.

MÉTODODEVALIDACIÓN: Serevisóel 100%de lasencuestasrealizadasy sesupervisóel 15%de lasmismas.

TEMASA LOSQUESEREFIERE: Opiniónpúblicasobregobernantes,personajes,instituciones y hechosde actualidad.

TASADERESPUESTA: La tasa de respuestapara las encuestastelefónicas es del 13,65%. Estatasa refleja el número de unidadesde muestraque
completaron el cuestionario,como porcentajedel número de unidadesde muestraelegibles.

PERSONAJESOINSTITUCIONESPORLASCUALESSEINDAGÓ: Referirse a cuestionario.

PREGUNTASCONCRETASQUESEFORMULARON: Referirsea cuestionario.

FACTORDEPONDERACIÓN:
Esla cifra que actuandocomo un multiplicador permite llevar los datos muestralesa la población,esdecirexpandirla muestra.

Paracombinar lasmuestrasde telefonía fija y celular,sedebe incluir en el cuestionariopreguntasque le permitan clasificara los encuestados,a fin
de determinarsiel encuestadopodríahabersidoseleccionadoen el otro marcoy asíobtenerla probabilidadde inclusiónὴdecadapersona.
Esta probabilidad se calcula de la siguiente manera:

Å Para usuarios de telefonía fija: ὴ ΠὪὭὮέίὩὲὩὰὬέὫὥὶᶻ
Π

Π
ᶻ
Π

Å Para usuarios de telefonía celular: ὴ ΠὧὩὰόὰὥὶὩίὨὩὰὥὴὩὶίέὲὥᶻ
Π

Å Para usuarios Duales: ὴ ὴ ὴ

El factor de expansión básico es el inverso de la probabilidad de inclusión de la persona. Posterior a esto se realiza una calibración de este factor de 
acuerdo a las proyecciones poblacionales del DANE 2016.

El estudio se realizó en cumplimiento a la norma ISO 20252 versión 2012 Investigación de Mercados Social y de Opinión.
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Estado de ánimo 
(Total 5 grandes 

ciudades)



7

En general, ¿cree usted que las cosasen Colombia 
están mejorando o empeorando?

NOTA: LAS CIFRAS ESTÁN EXPRESADAS EN PORCENTAJE
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BASE: 1200 ENCUESTADOS, ERROR 3%

ERNESTO 
SAMPER

CÉSAR
GAVIRIA

ANDRÉS
PASTRANA

ALVARO 
URIBE 1

ALVARO 
URIBE 2

JUAN MANUEL
SANTOS 1

JUAN MANUEL
SANTOS 2

Mejorando Empeorando



8

38

29

37

38
36

43

3038
3529

33
35

31

35

29

55

42

34

54

40

38

26

32

28
25

22 211919

21
19

19
18

21

17

2929

20

30

21

32

36

29

31

42

30

33

38

34

36

42

37

32

25

29
32

34 34
32

3435
38

30

38

45

3536

32

24

24

21

23

19

45

52

44 43
46

31

46

40

43
474548

43

40
40

22

31

40

26

20

31

42
4445

47
50

48

53

57

42

48
46

43 42

47
43

41

37

39

32

30

32
31

27 25

31

25 25 27 26
24

25
24 25 24

1919 19

23

2018
18

24

16
15

18
2122

25

21
22

22

21

6 6 7 8
5

7 6 7
6 5

7 6

12 11
13

7 8 8
4 3 11 11

8

13

9 10 10 10

6

10 10 10
8

12
10 9 10

15

11

16

21

17 16
14

16
13

20

15

18
15

12 13

17

13 14

20
19 18

14
16

17
15 14 14 13

11
13

15

18 18
19

17

19
11

14
12 12 13

20

16 16 15

19

15

12
14

12

17 16
17 17

15

39

19
17

11

14

1118
21

17 17

28

22

27
30

24
22

16 16

24

17

29

16

10

20

25

15

2120 20
18 19

21 21
23

36

30

26
24 24

26 2728 28

29

30

23
33

28 28

31

35
33

35 36

S
e
p

t.
0

4
D

ic
.0

4
M

a
r.

0
5

A
b
r.

0
5

Ju
l.0

5
A

g
o
.0

5
N

o
v.

0
5

E
n

e
.0

6
A

b
r.

0
6

J
u
n

.0
6

S
e
p
.0

6
O

ct
.0

6
D

ic
.0

6
F

e
b
.0

7
A

b
r.

0
7

Ju
l.0

7
S

e
p
.0

7
N

o
v
.0

7
E

n
e
.0

8
M

a
r.

0
8

A
b
r.

0
8

2
 D

ía
s 

a
n
te

s
 d

e
 ja

q
u
e

 J
u
n
 2

7
2

 D
ía

s
 d

e
sp

u
é
s
 d

e
 ja

q
u

e
 J

u
l 
3

A
g

o
.0

8
O

ct
.0

8
D

ic
.0

8
F

e
b
.0

9
M

a
y
.0

9
J
u
l.0

9
S

e
p
.0

9
N

o
v.

0
9

D
ic

.0
9

F
e
b
.1

0
A

b
r.

1
0

J
u
l.1

0
S

e
p
.1

0
O

ct
.1

0
D

ic
.1

0
F

e
b
.1

1
M

a
y
.1

1
Ju

n
.1

1
A

g
o
.1

1
N

o
v.

1
1

D
ic

.1
1

F
e
b
.1

2
A

b
r.

1
2

Ju
n

.1
2

A
g

o
.1

2
O

ct
.1

2
D

ic
.1

2
F

e
b
.1

3
A

b
r.

1
3

Ju
n

.1
3

A
g

o
.1

3
O

ct
.1

3
D

ic
.1

3
F

e
b
.1

4
M

a
y
.1

4
J
u
n

.1
4

A
g

o
.1

4
O

ct
.1

4
D

ic
.1

4
F

e
b
.1

5
A

b
r.

1
5

Ju
n

.1
5

A
g

o
.1

5
N

o
v
.1

5
D

ic
.1

5
F

e
b
.1

6
A

b
r.

1
6

J
u
n

.1
6

A
g

o
.1

6
O

ct
.1

6

ALVARO 
URIBE 2

JUAN MANUEL
SANTOS 1

ALVARO
URIBE 1

NOTA: LAS CIFRAS ESTÁN EXPRESADAS EN PORCENTAJE

En su concepto, ¿cuál es el principal problema 
que tiene Colombia en estos momentos?

JUAN MANUEL
SANTOS 2

Orden Público / Seguridad Poder Adquisitivo / Economía Corrupción Otros

BASE: 1200 ENCUESTADOS, ERROR 3%
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Corrupción

Considera usted que___en Colombia está  
mejorando o está empeorando?

NOTA: LAS CIFRAS ESTÁN EXPRESADAS EN PORCENTAJE

BASE: 600 ENCUESTADOS, ERROR 4%
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Economía

Considera usted que___en Colombia está  
mejorando o está empeorando?

NOTA: LAS CIFRAS ESTÁN EXPRESADAS EN PORCENTAJE

BASE: 600 ENCUESTADOS, ERROR 4%
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SANTOS 1

Mejorando Empeorando
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Relaciones internacionales
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mejorando o está empeorando?

NOTA: LAS CIFRAS ESTÁN EXPRESADAS EN PORCENTAJE

BASE: 600 ENCUESTADOS, ERROR 4%

ALVARO
URIBE 2

JUAN MANUEL
SANTOS 2

JUAN MANUEL
SANTOS 1

Mejorando Empeorando



17

33

20

31 30

38

27

38
34 33

38

30

38
34 34

37
32

36
41

34

25
30

20

33 31
28

24
18

23
18

21

13
16

23
26

21

57

68

59
54 54

62

50
55

59

52

61

52

58
54 56 57

54
49

54

68

56

75

60 61
66 64

77

70

77
72

82
77

68 67
71

0

20

40

60

80

100

F
e
b

.1
1

M
a

y.
1
1

Ju
n

.1
1

A
g

o
.1

1

N
o
v.

1
1

D
ic

.1
1

F
e
b

.1
2

A
b

r.
1

2

Ju
n

.1
2

A
g

o
.1

2

O
ct

.1
2

D
ic

.1
2

F
e
b

.1
3

A
b

r.
1

3

Ju
n

.1
3

A
g

o
.1

3

O
ct

.1
3

D
ic

.1
3

F
e
b

.1
4

M
a

y
.1

4

Ju
n

.1
4

A
g

o
.1

4

O
ct

.1
4

D
ic

.1
4

F
e
b

.1
5

A
b

r.
1

5

Ju
n

.1
5

A
g

o
.1

5

N
o
v.

1
5

D
ic

.1
5

F
e
b

.1
6

A
b

r.
1

6

Ju
n

.1
6

A
g

o
.1

6

O
ct

.1
6

Medio ambiente

JUAN MANUEL
SANTOS 1

Considera usted que___en Colombia está  
mejorando o está empeorando?

NOTA: LAS CIFRAS ESTÁN EXPRESADAS EN PORCENTAJE

BASE: 600 ENCUESTADOS, ERROR 4%

JUAN MANUEL
SANTOS 2

Mejorando Empeorando



18

60

66 67
64

57

64

58
62

59

68

61
64

71
68 69

59
63

60

68

59
63

57

64

56

68
62

58 59 60
63 63

67

58 57
53 54

58
54 55

51

64 61

53
49

53
50 51

54

38

28

38 38 37

26
21 21

25

31

22
27

19
22

18
23 24

20 22 20 22 21 23 24 25 27 29
24 25 23 25

33
28

34

26 26 25

34 33 35 36
31 32 32

36

26
30

39
44

36
39

33 35

51

60

48
51 51

0

20

40

60

80

100

A
b

r.
0

8

2
 D

ía
s
 a

n
te

s 
d

e
 j
a

q
u

e
 J

u
n
 2

7

2
 D

ía
s
 d

e
sp

u
é
s
 d

e
 ja

q
u

e
 J

u
l 
3

A
g

o
.0

8

O
ct

.0
8

D
ic

.0
8

F
e
b

.0
9

M
a

y
.0

9

Ju
l.0

9

S
e

p
.0

9

N
o
v.

0
9

D
ic

.0
9

F
e
b

.1
0

A
b

r.
1

0

Ju
l.1

0

S
e

p
.1

0

O
ct

.1
0

D
ic

.1
0

F
e
b

.1
1

M
a

y
.1

1

Ju
n

.1
1

A
g

o
.1

1

N
o
v.

1
1

D
ic

.1
1

F
e
b

.1
2

A
b

r.
1

2

Ju
n

.1
2

A
g

o
.1

2

O
ct

.1
2

D
ic

.1
2

F
e
b

.1
3

A
b

r.
1

3

Ju
n

.1
3

A
g

o
.1

3

O
ct

.1
3

D
ic

.1
3

F
e
b

.1
4

M
a

y
.1

4

Ju
n

.1
4

A
g

o
.1

4

O
ct

.1
4

D
ic

.1
4

F
e
b

.1
5

A
b

r.
1

5

Ju
n

.1
5

A
g

o
.1

5

N
o
v.

1
5

D
ic

.1
5

F
e
b

.1
6

A
b

r.
1

6

Ju
n

.1
6

A
g

o
.1

6

O
ct

.1
6

Asistencia a la niñez
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Asistencia a la vejez

Considera usted que___en Colombia está  
mejorando o está empeorando?

NOTA: LAS CIFRAS ESTÁN EXPRESADAS EN PORCENTAJE

BASE: 600 ENCUESTADOS, ERROR 4%
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Calidad y cubrimiento de la salud

Considera usted que___en Colombia está  
mejorando o está empeorando?

NOTA: LAS CIFRAS ESTÁN EXPRESADAS EN PORCENTAJE

BASE: 600 ENCUESTADOS, ERROR 4%
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Calidad y cubrimiento de la educación

Considera usted que___en Colombia está  
mejorando o está empeorando?

NOTA: LAS CIFRAS ESTÁN EXPRESADAS EN PORCENTAJE

BASE: 600 ENCUESTADOS, ERROR 4%
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Construcción de vivienda popular

Considera usted que___en Colombia está  
mejorando o está empeorando?

NOTA: LAS CIFRAS ESTÁN EXPRESADAS EN PORCENTAJE

BASE: 600 ENCUESTADOS, ERROR 4%
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Apoyo al campo y al agro

Considera usted que___en Colombia está  
mejorando o está empeorando?

NOTA: LAS CIFRAS ESTÁN EXPRESADAS EN PORCENTAJE

BASE: 600 ENCUESTADOS, ERROR 4%
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Calidad y cubrimiento de los servicios públicos

Considera usted que___en Colombia está  
mejorando o está empeorando?

NOTA: LAS CIFRAS ESTÁN EXPRESADAS EN PORCENTAJE

BASE: 600 ENCUESTADOS, ERROR 4%
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Calidad y cubrimiento del transporte y carreteras

Considera usted que___en Colombia está  
mejorando o está empeorando?

NOTA: LAS CIFRAS ESTÁN EXPRESADAS EN PORCENTAJE

BASE: 600 ENCUESTADOS, ERROR 4%
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Lucha contra la pobreza

Considera usted que___en Colombia está  
mejorando o está empeorando?

NOTA: LAS CIFRAS ESTÁN EXPRESADAS EN PORCENTAJE

BASE: 600 ENCUESTADOS, ERROR 4%

ALVARO
URIBE 2

JUAN MANUEL
SANTOS 2

JUAN MANUEL
SANTOS 1

Mejorando Empeorando
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Reintegración de los desmovilizados

Considera usted que___en Colombia está  
mejorando o está empeorando?

NOTA: LAS CIFRAS ESTÁN EXPRESADAS EN PORCENTAJE

BASE: 600 ENCUESTADOS, ERROR 4%

ALVARO
URIBE 2

JUAN MANUEL
SANTOS 2

JUAN MANUEL
SANTOS 1

Mejorando Empeorando
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En general, cree usted que las cosas en_____
están mejorando o empeorando?

ANTANAS
MOCKUS

PAUL
BROMBERG

ENRIQUE
PEÑALOSA

JAIME 
CASTRO

ANTANAS 
MOCKUS

LUIS
EDUARDO GARZÓN

SAMUEL 
MORENO ROJAS

CLARA
LÓPEZ

GUSTAVO
PETRO

Bogotá

NOTA: LAS CIFRAS ESTÁN EXPRESADAS EN PORCENTAJE

BASE: 400 ENCUESTADOS, ERROR 5%

ENRIQUE
PEÑALOSA

Mejorando Empeorando
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En general, ¿cree usted que las cosas en_____
están mejorando o empeorando?

Medellín

NOTA: LAS CIFRAS ESTÁN EXPRESADAS EN PORCENTAJE

BASE: 200 ENCUESTADOS, ERROR 7%

Mejorando Empeorando

SERGIO 
NARANJO

JUAN GÓMEZ
MARTÍNEZ

LUIS ALFREDO
RAMOS

LUIS 
PÉREZ

SERGIO
FAJARDO

ALONSO
SALAZAR

ANIBAL 
GAVIRIA

FEDERICO
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En general, ¿cree usted que las cosas en_____
están mejorando o empeorando?

Cali

NOTA: LAS CIFRAS ESTÁN EXPRESADAS EN PORCENTAJE

BASE: 200 ENCUESTADOS, ERROR 7%

Mejorando Empeorando
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MAURICE 
ARMITAG
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BERNARDO
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HUMBERTO
CAIAFFA

GUILLERMO
HOENIGSBERG

ALEJANDRO
CHAR CH.

ELSA 
NOGUERA

En general, ¿cree usted que las cosas en_____
están mejorando o empeorando?

Barranquilla

NOTA: LAS CIFRAS ESTÁN EXPRESADAS EN PORCENTAJE

BASE: 200 ENCUESTADOS, ERROR 7%

ALEJANDRO
CHAR CH.

Mejorando Empeorando
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En general, ¿cree usted que las cosas en_____
están mejorando o empeorando?

Bucaramanga

BASE: 200 ENCUESTADOS, ERROR 7%

NOTA: LAS CIFRAS ESTÁN EXPRESADAS EN PORCENTAJE

Mejorando Empeorando

FERNANDO VARGAS 
MENDOZA

LUIS FRANCISCO 
BOHÓRQUEZ

HÉCTOR 
MORENO 

GALVIS

RODOLFO
HERNÁNDEZ
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Aprobación gestión  
Presidente


