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Ajuntament de Barcelona
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El Ayuntamients de Barcelona pone al alcance de los ciudadanos diferentes canales de comunicacion a los gue

difigise para realizar consultas, icar incidencias o reclamasiones, realizar tamites municipales o recibir

informacion sobre 1a ciudad.

En intemet puede consultar el web ben (wasvben.cat), con toda la informacion sobre

ben.cat Barcelona, los senvicios municipales y una serie- de- semvdcios como, por ejemplo, la
agenda de la ciudad, planos y guias de transporte plblico, dilectorios, infarmacién sobre

el rafico, entie otios,

de informal

{010 El teléfano 010 &5 un servisio de informasién municipal y general sobre quipamientos,
agenda de actos, sewicios, etcétera, dantro del dmbito metiapalitana. También permite

realizar determinados tramites del de B |

Hararia: de lunes a domingo de 8.00 & 24.00 h.
(Pat la nozhe el servisia la presta Audistes).

El precio de la llamada es de 045 €{/VA incluido) por establecimiente de llamada y 0,08

£(IVA ineluida) por minuto, tarficada por sequndas

El tel&fong para llamart desde fuera dal drea metropolitana de Barcelona es el 807 117 700. El precio maximo

&5 de 0,48 £(IVA incluida) por minuto, tarificada persegundes.

o del civisma:

900226 226 El teléfong dal civismo es giatuite y atiende los avisos ¥ las reclamaciones de los
ciudadanos tefererdés a los servisios de limpieza, mantenimiento y contiol del espasio

urhano

Horario: de funes a domingo y festivos de 800 3 24.00 h. Gratuita

Oficinas de atencidr al ciudadano

—_— Distrito de Ciutat Vella - Calle Ramelleres, 17
Distrito de I'Eixample - Calle Arago. 328
Distrito de Sants-Montjuie - Salle Creu Coberta, 104
La Marina® - Pg Zona Franca, 185.219
Distrito de Les Corts- Plaza Comas 18
Distrito de Saria-Sant Gervasi - Calle Angli, 31

Distrito de Gracia- Calle Francisco Giner, 46

Barcelona
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»Web

" B-Dg

b TURISMO
 NEGOCIDS

b AYUNTAMIENTO
¢ LA CIUDAD

" Por temas

v
@

Presentacion de Barcelona

Actividad emprendedora

Art Pablic

Civisma

°
o

Carmercia

Conadimienta

Cultura

Ceportes

Detechos civiles

oo
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* Fin de semana

Cine, musica, libros, .,
Todas las propuestas de
ocio para este fin de

: semana las encontrards
en esta secoidn,

ben.és

£

Calor de dia, frio de noche

sl El paso de un anticiclan
_(}“_‘; mantendra altas las
5 ternperaturas diurnas

este fin de semana; sin
embargo, por la noche
descenderan provocando la
sensacidn de frio.

L

Documentales de estreno

Esta sermana la
cartelera viene llena de
documnentales como
'Madar', 'El infierno
vasco' y 'Mosotros alimentarnos al
munda’,

e

La Guardia Urbana de
proximidad llega a Gracia,
Nou Barris y Sant Andreu

Ernpieza la segunda
fase de imnlantaridn del

-.._

sede de la Secretaria
de la Unién por el

:Sabias que...

... que el portal Barcelona
Yisio torna &l pulso
audiovisual a la ciudad, v los
internautas pueden participar
colgando una pieza
audiovisual sobre |a ciudad?

2

onine

# Ciudadano
# Empresas y profesionales

Los mas solicitados

# Domiciliacion bancaria del
1By del IWTM

# Pago del IBI y del I¥TM con

Barcelona

08/11/2008

El tiempo
_\d_ M3 18°T
S Min: 1400

PROGRAMA

ACTIVATE PARA
EL EMPLED

Programa de
ayudas para
la instalacion

de ascensores

Fiesta en opeyoa
la infiancia con
puﬂmmdlwg\‘

ar'as Ampliacion
$60% Area

dréd Verde



YA PUEDES VER Y ESCUCHAR LAS DIEZ VOCES WMAS VOT,

made in Barcelonal

d
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Ajuntament de Barcelona Catala: English

Bisqueda portemas

Barcelona

Home Ta  Elalcalde Temas Escribe  ¢De qué va?

Escoge un tema. Conversamos sobre: Iiciar una nueva conversacion =»

Ciutat Vella urmanisme CUtUra Mi Barcelona Hora-cuinards Sants-Montjuic Sociedad wou Banis
Sant Marti Eermple s ESpacio piblico Convivencia Tota |a ciutat Calle veros

todos

f-’,_.EInJc.aMe &Ti

@ El bressol del Poblenou

@ Portavoces
;Todavia no los has visto en tu barrio? Los Portavoces
tecogen fu voz v la llevan hasta el Blog Barcelona.

Candealne

por Jordi faran - O TV I00E

Cronica del Blogger
077112008

Anuests setmana al Blog
Barcelona hem tractatla
confirrmacio..

Ver video »»

Una festa maca
08112004

“Estern 4 la plaga dela
tatedral per qué fan ung
festa..

Ver video »»

Barcelona /



3M#

Fle Edit Mew History Bookmarks Tools Help

L ] Ayuntamiento | El web de la ciudad de Barcelona - Mozilla Firefox

®-5-€ ¥

http:/iw3.ben.es/XMLServeis/XMLHomeLinkPl/0,4022,200713898_200720824_ |~ | o | [Gl+]

#® Getting Started [51 Latest BBC Headli

Ajuntam

nt de Ba

Catala | English

El Gobierno de Ia ciudad

Reiranomision del plenario Informacien y consultas
Incidencias y reclamacionss
s Canales de atencion al
ciudadano

.. mas=>

T —

La accién de Gobierno

Prograrma Actuacién Mu
Inversisnes muricipales

t e -

« Habitatge

Tramits per ber

Mova carpeta per les
insuny dolor amet

Lorem ipsurm dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit,
dignissim elit ut anim, Lore

rem

=1
m .

arpeta per les lorem
plor ame

4. Sed

]
digrissim elit ut enim, Lo,

Mova carpeta per les lorem
tpsum dolor amet

sum dolor sit amet,
ng elt. Sed
Lorem .

» Afjuts | serveis socials

Nowa carpeta per les lorem
ipsum dolor am
rem ipsuem dolor sit amet,
consectetuer adip
dignissim elit ut enim, Lorem

m i
» Esport i lleure
E am_Te Mom Te:

El por temas Buscador
£l alcalds - Temas - ~» »
Comisién de Gobisrma
ElPlena T
Grupos politicas muricipales Atencién al cluda w

Oferta piblica de ocupacisn
Qrdenanzas muricipales
Fermises de abras

Alta @ cambio de padrén

Oferta piiblica de ocupacisn

Contrasenys

oo identificacia

Entrar

Com fer els tramits?

Mo sabeu com fer els
tramits am linea?
nosaltres us

=t

Aktres canals d'info

Tarmbé pots fer trimits
mitjangant

Barcelona

Programa d'actuaci
mun ipal

Gp  Semodificarsla
disposicion del espacie

@‘g} reservado coma
terminal de los

autobuses del
dispasitiva .1

Presupuesto municipal para
=1 2008
qip  Se abre el periodo de
=xposicién piblica del
del Ayuntamiento de
Barcelonall...]

Otras noticias

Q| B oon.cav




6 Ajuntament de Barcelona Castellano

tramits
online

Ciutadans

Usuari

Contrasenya

Document identificacia

PE— Entrar

: e it ls
estaguem » He ohlidat la

» E4Cis, habitatges i 16,04.07 Demana el teu claver IdCAT
"l ; L'djuntament de Barcelona, un

‘i—' . dels pioners a distribuir als
ciutadans el certificat digital

IdCAT en una memdoria Consulta I"estat
extraible USB, d"un tramit

16,04,07

Consulta I'estat d'un
. tramit per ndmero
La mewva carpeta, versia sollicitud!
renovada de la Carpeta del

Ciutad i de la Carpeta de les * Consults

Empreses, s'integra .

definitivament en el portal de
tramits de I'Ajuntament per

facilitar la tramitacid Mo sabeu com fer els
autenticada, tramits en linia?

nosaltres us ajudem!

16.04,07

Comunicats bres sense
desplacament ~  ®lUemo
A més de |'assabentat d'obres,

ja és possible obtenir totalment

per internet un altre permis

d'obres: el comunicat d'obres

menars,

Ajuntament de Barcelona Barcelona




Bdzgueds da trdmites

Mi carpeta

Impuastos Moltas | Mis tramded

Cnloriar
oerdnbu

e sncordrars bods le

e Biermrenida Jordi & su ecpacio de la Carpets del Cliteders,

informaciin sobre sus Irémtes
g 2

Estado do mis trémites

O#
# 08"G O

Buscar tramites

Mi carpeta

Informacion fiscal f 5 Mis trami Archivos generados

Datos fiscales
. H 2 -

i 4}
® Datos del usuario \ :L e
G = T
Razdn social: ROMALAJE SA
. 2 8G #
MIF: ufujululululu]ule]
8 Teléfono: 931234567
Direccidn electrdnica: ronalaje@ronalaje.es
2 Direccidn fiscal: Sant andreu, 102, 4rt 2Za

08016 BARCELONA BARCELONA

Direccidon de notificacidn:  Sant Andreu, 102, 4rt 2a
NANT A RARCFIOMA RARCE (G

{fy Ajuntament de Barcelona Barcelona




tramits meés eficients
s empreses

sra més per buscar nous clients o a o

T s per internet

» Autoliquidacia de 'impost sobre_ La Carpeta
d de de les
Empreses
Entitats

Accés amb
certificat digital

Entrar

Consulta I'estat
d'un tramit

Consulta I'estat d'un
tramit per nimere de
sol licitud!

» Consulta

opcid alv,
Arab I3 domiciliacis bancaria
dels tributs anuals estalviareu
temps, desplagaments, oblits i,
en el cas de 1B, ITAE i el preu
public per la recollida de residus
comercials, també diners. Es |a possibilitats que
manera més facil | comoda ofereix el portal de
d'estar al corrent de les trémits de ['Ajuntament
sbligacions tributaries de Barceslona.
municipals » Aosedir-hi

ZG n

Tot sobre Tramits
online

Descabriu les

del

01,07.07 Permis d'ocupac

Un sisterna o' autenticacid que

» Treball, economia i facilita 1a Guardia Urbana
a permet & les productores de
B | i cenkie Baivee filmacions demanar per internst
[ ] 5 i " &l permis d'ocupacis del carrer

per tasques audiovisuals

16.04.07

A mes de Iassabentat d'obres,
ja é possible obtenir totalment
per internet un altre permis
d'abres: el comunicat d'obres
menors,

16.04.07

pe
tots els suposits
Ajuntament redissenya el
tramit de plusvalua per facilitar-
ne el pagament i la presentacis
per internet. A més, arriba amb
tots els supdsits de limposts

1 declaraciens, exempeions,
[ ] prescripsions, ste,

gana tiempo
desplazami

Ajuntament de Barcelona Barcelona
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Portal del
ciudadano

Portal de
empresas

Agentes:

Col.Prof.

Ent.Banc

l

Serv.Pub.

Utilities

Contratas
M.Urbano

Barcelona




Ayuntamientos I

A

Diputaciones

Generalitat de Catalunya

Benes_t_ar ' Ensenyament
Familia
- 4 A A

Ajuntament {jj_g de Barcelona

Ajuntament Matar6

Ajuntament Terrassa

Administraciones Locales

Ajuntament Sabadell

Ajuntament Sant Boi

A A
{li} Ajuntament de Barcelona

g D. G. Policia
i--» LN. Seguridad Social
A 4 * »  Agencia Tributaria
< 'E‘—P E., —> A ROMINDTRAGIGNES 4--!« > A
Administracié Oberts 1 % PUBLICAS : D. G. Trafico
de Catalunya i
A
4 -
!
i e ;
! :
S v

Comunidades

Ayuntamientos
(sin plataforma de
colaboracionenla CCAA)

Auténomas
(con plataforma de
colaboracion)

v v
Cole_g|05 Notarios *
Profesionales

Ayuntamientos

Barcelona 2.0
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8,00
7,50 A
7,00 A
6,50 -
6,00 -
5,50 A
5,00 -
ler sem'04 2on sem'04 ler sem'05 2on sem'05 ler sem'06 2on sem'06 ler sem'07 2on sem'07 ler sem'08
H ben.cat 7,50 7,20 7,30 7,10 7,30 7,20 7,10 7,10 7,20
=010 7,30 7,20 7,20 7,00 7,30 7,10 6,90 7,20 7,10
EOAC 7,30 7,10 7,00 6,90 7,20 6,90 7,30 6,90 7,20
900226226 0,00 0,00 0,00 7,00 6,40 6,20 6,20 7,10 7,20
= BCN al Mobil 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,80 7,30 7,90

Barcelona



Visitas por Canal (en millones)

)0 *

O www.bhcn.cat
m010
@ OACs

39,11

0)

3,04
3,35 2,9
1,62 ! : : | 2,10

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Barcelona
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Emilio Rubi6 Lorenzo
Director de Atencioén al Ciudadano
Ayuntamiento de Barcelona

Bogot4, 12 de Noviembre de 2008
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